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Termos Uso e Condicoes

Ultima atualizagcdo: Agosto de 2025.

Este documento TERMO DE USO E CONDIGOES (“Termo”) apresenta os termos e
condicdoes de uso do site http://higherglobal.com.br, firmados entre o usuério e o
fornecedor de servigos financeiros HIGHER MEIOS DE PAGAMENTO LTDA, inscrita no
CNPJ/ME sob 0 n® 39.695.312/0001-00 com sede na Rua Bandeira Paulista, 726, Itaim Bibi
Sao Paulo - SP, (“Higher”).

AVISO: LEIA ESTE TERMO CUIDADOSAMENTE ANTES DE CONTINUAR UTILIZANDO
NOSSO SITE OU DE UTILIZAR QUAISQUER UM DE NOSSOS SERVICIOS.

O uso deste servico esta condicionado a aceitacdo dos termos e politicas
associadas. O usudrio devera ler tais termos e politicas, certificar-se de havé-los
entendido, estar consciente de todas as condicoes estabelecidas no Termo e se

comprometer a cumpri-las.

1. ACEITAGAO DOS TERMOS.

A Higher esta disposta a prestar os servigos disponiveis para o usuario, desde que
vocé confirme que, ao se cadastrar e utilizar quaisquer funcionalidades disponiveis no

site, estara legalmente vinculado a todas as condi¢gdes aqui previstas.

Caso NAO concorde com os este Termo de Uso e Condigdes, vocé NAO podera
utilizar o site e nem os servigos disponiveis no site

Ao aceitar os dispositivos deste Termo e ao utilizar os servigos disponiveis em nosso
site, 0 usuario declara expressamente que domina a lingua portuguesa, possui capacidade
civil, e que tem conhecimento suficiente dos produtos e servigcos ofertados e manifesta

estar de acordo com relagao ao conteudo deste Termo de Uso e Condigoes.

2. COMO AHIGHER ATUA

No6s ndo somos uma instituigcao financeira, companhia de seguros, operadora de

meios de pagamento ou bandeira de cartao de crédito.
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Como sociedade prestadora de servicos que atua como correspondente bancario

(conforme Resolugéo n® 3954, de 24 de fevereiro de 2011, do Conselho Monetario

Nacional).
Servigos oferecidos:

* Gestao de contas (Servigos):

a) Criacao de contas PJ

b) Consulta de saldo

c) Consulta de extrato

d) Transferéncia entre contas

e) Consulta de transferéncia entre contas

f)Alteragao de status da conta (ativa, inativa)
g) Encerramento de conta

* Pix Cashout

a) Consulta de chaves

b) Criagéo de transferéncias

c) Pagamento via Qr Code estatico

d) Consulta de status de transferéncia

* Pix Cashin

a) Gerar cobranca com Qr Code estatico

b) Realizagdo de devolugdo do recebimento

* Chaves Pix
a) Criagdo de chaves Pix

b) Remocao de chave Pix
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3. DO ACESSO DOS USUARIOS

Serdo utilizadas todas as solugdes técnicas a disposicdo do responsavel pela
plataforma para permitir o acesso ao servico 24 horas por dia, 7 dias por semana. No
entanto, a navegacdo no site podera ser interrompida, limitada ou suspensa para
atualizagoes, modificagbes ou qualquer agdo necessdria para garantir o seu bom
funcionamento.

Os usuarios poderao navegar pelo site estando registrado na conta de usuario e para
acessar determinadas areas, funcionalidades, produtos e servicos do site, além da
atencao quanto as condigdes gerais, o usuario também devera confirmar expressamente
sua anuéncia com os Termos e Condigdes Adicionais, presentes no Anexo | a estes Termos,

antes do seu primeiro acesso.

4. DO CADASTRO

O usuadrio garante que as informacgdes fornecidas pelo usudrio no momento do

preenchimento do formulario disponibilizado pela Higher sdo verdadeiras e completas.

O usudariop esta ciente que para realizar a abertura de conta em nome de pessoa
fisica ou de pessoa juridica que represente, € necessario ser pessoa fisica plenamente
capaz, com mais de 18 (dezoito) anos de idade, e ter plenos poderes para celebrar
contratos e realizar operacdes financeiras em seu nome ou em nome da pessoa juridica
que representa.

A utilizagao do site esta condicionada a realizagdo de cadastro, devendo o usuério
de forma voluntaria fornecer dados pessoais para cadastro. Com isso, a Higher realizara o
tratamento dos Dados Pessoais do CLIENTE de acordo com a sua Politica de Privacidade.

Para que a Higher possa prestar os seus servigos, aos usuarios que sejam Pessoas
Juridicas fornecerao e, por meio da aceitacao deste instrumento, permitirao o tratamento
de todos os dados pessoais abaixo especificados:

* Nome da empresa
* CNPJ

* Razéo Social

* Linha de atividade

* Natureza legal
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* Faturamento anual/balanco contabil
* Contrato social

* Comprovante de residéncia

* CNAE

* Telefone

* Socios:

- Nome

- Participacao

- Data de entrada

- Ocupacgéao

- Nome da mée

- Data de nascimento

- Status de relacionamento
- Nacionalidade

- Naturalidade

- CPF

- RG

- Telefone

- Email

- Enderegco completo

O Usuario entende, com base no procedimento de cadastro realizado pela Higher,
esta poderd, na hipodtese de suspeita de crime de lavagem de dinheiro, comunicar as
autoridades competentes sobre as operacdes ou propostas de operacao que, naforma da

legislacao vigente, caracterizam indicio de lavagem de dinheiro.

Por meio da disponibilizacdo dos dados acima especificados, o usuario toma
conhecimento de que a Higher no estrito cumprimento de suas obrigagoes legais, ira

compartilhd-los, juntamente com o teor de cada movimentacio realizada em sua
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respectiva conta de pagamento, com a prestadora da solucao tecnoldgica de banco como
servico e, consequentemente, com o Banco Central e as demais autoridades

competentes.

O usuario a qualquer tempo podera requisitar a retificagdo ou exclusdo dos seus
dados, o término do eventual tratamento dos seus dados pessoais, ou ainda a interrupcao
do compartilhamento dos dados acima referidos, entretanto, qualquer uma destas agdes
acarretard a inviabilizacdo da prestacéo dos servigos disponibilizados pela Higher, sendo
que ela esta legalmente autorizada a conservar os dados coletados, dentro das hipéteses

previstas em lei.

Nos termos do artigo 16 da Lei 13.709 de 2019, apds o término do tratamento dos
dados do usudrio, a Higher podera promover a sua conservacéao, a fim de cumprir com as

suas obrigacoes legais perante as autoridades competentes.

5. DO PRESTADOR DA SOLUGAO TECNOLOGICA DE BANCO COMO SERVIGO

(“Banking as a Service”/”BaaS”)

Através da aceitacdo deste Termo, o usudrio toma conhecimento que o
funcionamento dos servigos disponiveis no site estdo condicionados a uma parceria
firmada entre a Higher com a CELCOIN INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“Celcoin”),
inscrita no CNPJ n°® 13.935.893/0001-09, para prestacao da solucao tecnologia de Banco
como Servigo/BaaS, que contempla os procedimentos de abertura e gerenciamento de
contas de pagamento, emissdo de moeda eletrbnica e servicos de processamento e

liquidacéo.

Deste modo, o usuario esta ciente e concorda que a conta de pagamento de sua
titularidade sera aberta diretamente na Celcoin e também concorda e esta ciente que a
todos os dados fornecidos para abertura e manutencao da conta serao utilizadas pela
Celcoin apenas para o cumprimento da relagao contratual firmada com a Higher, dos
deveres advindos da regulamentagédo vigente, sempre me observancia a legislacdo que
versa sobre protecao de dados e segurancga da informacéao. A Celcoin podera, a qualquer

momento, solicitar informagdes complementares para fins legais e regulatérios.
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6. PRIVACIDADE E SEGURANCA

A Higher se compromete com a privacidade de seus usudrios nos termos de sua

politica de privacidade, disponivel em higherbank.com.br(“Politica de Privacidade”), que é

parte integrante destes Termos.

O usuariondo compartilhara a sua conta ou senha com ninguém, e vocé deve manté-
las em seguranga. O usuario é responsavel por qualquer atividade associada a sua conta.
O usuario concorda em notificar imediatamente a Higher no caso de qualquer uso nao

autorizado da sua conta.

7. CONDUTA DOS USUARIOS E SANCOES
O usuario concorda em nao utilizar o site para:

* Violar ou solicitar a violacao de qualquer lei ou regulamento local, estadual ou
nacional aplicavel;

* Violar os direitos de qualquer terceiro, incluindo, entre outros, direitos de
propriedade intelectual, direitos contratuais e de privacidade ou direitos de publicidade;

« Interferir ou interromper o site, servidores de computador ou placas acessiveis por
meio do site;

* Intencionalmente, buscar informagdes, obter copias ou modificar arquivos ou
outros dados ou senhas que pertencem a outros usuarios sem permissio;

» Coletar nomes, enderecos de e-mail ou outra informacdo pessoal de outros
usuarios para qualquer propdsito;

» Assumir a identidade de qualquer pessoa ou falsamente declarar ou adulterar sua
afiliacdo a uma pessoa ou entidade;

» Permitir fragilidades ao site com equipamentos incompativeis, servico de conexao
a Internet sem antivirus e firewall;

* Violar o sigilo dos dados em relagdo a terceiros, sem utilizd-la de um modo

individual;
» Realizar ou permitir que realize engenharia reversa.

* Injuriar, caluniar, abusar, molestar, perseguir, ameacar ou violar os direitos (tais
como direitos de privacidade e publicidade) de terceiros;

» Fazer uso de linguagem preconceituosa difamatéria ou linguagem ofensiva;
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« Discutir ou incitar atividade ilegal ou a pratica de crimes de qualquer natureza;

» Fazer uso de linguagem explicita/obscena ou solicitar/postar imagens sexualmente
explicitas (reais ou simuladas);

* Promover informacao que saiba ser falsa ou enganosa ou que promova ou facilite
atividades ilegais, pirataria ou conduta abusiva, ameagadora, obscena, difamatdria ou
acusatoria;

* Praticar qualquer tipo de fraude; e

* Envolver-se ou facilitar a transmissdo em massa nao solicitada de e-mails ou

spams.

Caso o usuario utilize o site para cometer qualquer dos atos acima, a Higher podera,

a seu exclusivo critério, cumulativamente (quando aplicavel):

(a) Enviar adverténcia; e/ou

(b) Suspender, temporaria ou definitivamente, seu cadastro; e/ou

(c) Cancelar definitivamente seu cadastro; e/ou

(d) Suspender a prestacao dos servigos; e/ou

(e) Aplicar outra sancéo razodvel, conforme a natureza da infragéo; e/ou

(f) Adotar as sancgoes legais pela configuracdo de delitos ou contravencoes, ou

de responsabilidade civil pelos danos causados aos outros usuarios ou a Plataforma.

As mesmas sancgoes acima serao aplicaveis nos casos em que:

(a) O usudario ndo cumprir qualquer dispositivo destes Termos e/ou qualquer

politica estabelecida e divulgada previamente pela Higher;

(b) Descumprir qualquer obrigagao atribuivel ao usuario por meio destes
Termos;
(c) Nao for possivel verificar a sua identidade ou se qualquer informacéao

fornecida pelo usuario for constatada, pela Higher, incorreta ou incompleta;
(d) A Higher entender que os anuincios ou qualquer atitude sua tenha causado
quaisquer danos aterceiros ou a propria Higher, ou tenham a potencialidade de fazé-lo; ou
(e) A Higher suspeitar de qualquer ilegitimidade, fraude ou ato contrario as

disposicoes destes Termos.
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8. HIPOTESES DE ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Além das isengdes de responsabilidade indicadas acima, o usudrio toma ciéncia de

que a Higher nao sera responsavel:

(i) Por toda e qualquer indisponibilidade, erro ou falha apresentados no site,
bem como por qualquer defraudagao de utilidade que o usuario possa ter atribuido ao site
pela dificuldade de acesso;

(i) Por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissao de dados, pela
qualidade ou disponibilidade da conexao de Internet, que impecam a adequada utilizagao
do site;

(iii) Pela presenca de virus ou demais elementos nocivos no site, capazes de
causar alteragcdes em seus sistemas informaticos (software e hardware) ou em
documentos eletrénicos armazenados em seus sistemas informaticos, eximindo-se a
Higher de qualquer responsabilidade por eventuais danos e prejuizos decorrentes de
quaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros;

(iv) Pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que
terceiros ndo autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidos pelo site, em
decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao usuario ou a terceiros que fujam de
qualquer controle razoavel da Higher; e

(v) Por quaisquer dados e/ou informagdes inveridicas, desatualizadas ou

inexatas, fornecidas pelo usudario quando da realizagédo de seu cadastro no site.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O uso comercial do nome, dos desenhos e da expressdao Higher como nome
empresarial, marca, ou nome de dominio, bem como os conteldos das telas relativas aos
Nossos servigos assim como os infograficos, artigos, colunas, widgets, programas, bancos
de dados, documentos e demais utilidades e aplicagdes que permitem ao usuadrio acessar
e usar sua conta de usuario sao de nossa propriedade e estdo protegidos por todas as leis

e tratados aplicaveis.

O Usuarioreconhece que o site é protegido por leis e tratados internacionais relativos

a propriedade intelectual. A organizagdo, a estrutura, a sequéncia, a légica, os
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fluxogramas, o cédigo objeto e o cédigo fonte do site e/ou incorporam segredo de empresa,
direitos autorais e/ou outros direitos de propriedade intelectual exclusivos e néao
publicados da Higher, que se reserva e detém todos os direitos, titulos e interesses a eles
relacionados.

Nao é permitido o uso comercial de qualquer marca, patente, direito autoral, segredo
de negocio, software, informagao confidencial ou qualquer outro direito de propriedade
intelectual, registrado ou n&o, de titularidade da Higher ou de terceiro que a tenha
licenciado, sem a prévia e expressa autorizagado da Higher.

Igualmente, ndo é permitida a reproducgéo total ou parcial, para fins comerciais, de
quaisquer marcas ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual da Higher ou de
terceiro que a tenha licenciado, sem a sua autorizagao prévia e expressa.

Qualquer material disponibilizado no site é protegido por direitos de propriedade
intelectual e poderd ser utilizado, caso haja autorizagdo prévia e expressa da Higher,
apenas parafins de informacéao, desde que nao possuam quaisquer propdsitos comerciais.

Nao é permitida:

* A modificacao, cépia, distribuicdo, transmissao, reproducao, publicacéo e criagao
de trabalhos ou materiais derivados do site;

* A comercializagao de qualquer informacgéo, material, software, produto ou servigo
da Higher; e

+ A utilizagao do site com propdsitos imorais, ilegais, fora dos Termos do site ou com

qualquer outro propdsito que viole a legislagao vigente.

10. ALTERAGAO DOS TERMOS

Estamos constantemente buscando melhorar os nossos servigos g, assim, pode ser
necessario alterar este Termo juntamente com os servigos. Reservamo-nos o direito de
alterar os Termos a qualquer momento, mas se os alterarmos de forma substancial,
levaremos isso a sua atencao ao colocar um aviso no site, por meio do enderecgo eletrénico

fornecido pelo usuério ou de postagem chamativa no site/ou por outros meios.

As novas alteragdes nao vigorardo em relagcao as negociagdes e propostas iniciadas
antes da publicagdo da nova versdo dos Termos, Unica hipdtese na qual sera aplicavel a

redacéo anterior. Algumas condicdes especificas para certos servicos podem substituir ou
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complementar estes Termos, conforme alertado nos respectivos avisos legais disponiveis

em outras areas do site.

Sugerimos fortemente que o usuario consulte eventuais atualizagdes de tempos em

tempos. A ultima versao destes Termos estara disponivel no site higherbank.com.br.

Caso nado concorde com as alteragdes, usuario devera descontinuar o uso do site e
os servigos devem ser cancelados pela Higher, de acordo com as disposi¢des previstas
nestes Termos. Seus dados poderdo ser mantidos pela Higher caso haja alguma

fundamentacéo e finalidade conforme legislagao vigente.

11. DAS CONDIGOES GERAIS DE USO:

O usudrio tem o dever de observar a legislacao brasileira aplicavel as operacoes de
que for participante, garantindo que nao realizara operagoes ilicitas, contrarias a moral ou
aos bons costumes, ou que saiba ou deva saber que sdo nulas ou anulaveis.

O usudrio acessara a sua conta, através da Plataforma, mediante login e senha a
serem criadas pelo usuario, no site, no momento do cadastro, sendo tais dados pessoais e
intransferiveis. O usuario se compromete a nao utilizar o login e/ou senha de terceiros, nem
permitir que um terceiro utilize seu login e/ou senha.

As movimentacdes e Transagdes realizadas no site necessitardo de autorizagcao
expressa do usuario, esta que se dara através do uso de sua senha.

O usuario concorda em manter sob sua guarda e sigilo sua senha, de forma que a
Higher nao sera, em nenhuma hipotese, responsavel por quaisquer prejuizos causados ao
usuario, ou a quaisquer terceiros, pela divulgagéao e utilizagao indevida desta. O usuario
ainda se compromete a notificar imediatamente a Higher, através do site, acerca de
qualquer uso ndo autorizado na sua conta, assim como do acesso ou de tentativas de
acesso por terceiros ndo autorizados. A Higher reserva-se no direito de bloquear a senha
do usuario caso sejam verificadas movimentagoes atipicas de sua conta.

A Higher podera, a seu exclusivo critério, na abertura e/ou durante a manutencao da
conta, por questdes de atualizagao cadastral a ser realizada anualmente, exigir dados,

documentos e declaracdes que entenda necessarios a perfeita identificacao, qualificagcao
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e conhecimento do usuario, em especial, mas nao se limitando, as informacgobes
necessarias a prevengdo e ao combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo, a identificacdo e ao relacionamento das pessoas politicamente expostas. A
recusa do usuario no fornecimento de dados, informagdes, documentos e ou declaragdes
solicitadas pela Higher podera, a exclusivo critério desta, ensejar a ndo abertura da conta,
anao realizacdo das movimentagoes e transagdes e/ou o0 encerramento conta, nos termos
deste instrumento.

Todas as movimentacgoes e transacodes realizadas no site estdo sujeitas a analise
antifraude, deste modo, podera a Higher bloquear a conta do usuario, caso haja qualquer
suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operagoes fora de seu padrao
de uso, utilizacao indevida que desrespeite qualquer condicdo presente nestes Termos de
Uso e as Politicas de Privacidade, bem como na legislagao vigente aplicavel. Nesses casos,
conta somente sera desbloqueada apds o esclarecimento e regularizagcéo da situagéo que

motivou o bloqueio.

12. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEIGAO

Nds somos uma empresa brasileira e o site e seus servigos sdo criados e mantidos
em fiel cumprimento as leis brasileiras e demais tratados que sao incorporados ao

ordenamento juridico brasileiro.

Caso o usuario esteja usufruindo de nossos servigos fora do Brasil, o usuario sera
responsavel pelo cumprimento das leis locais, na medida em que forem aplicaveis.

Em caso de dificuldade de interpretagdo ou execucao destes Termos, ou ainda,
qualquer controvérsia relacionada ou decorrente do descumprimento destes Termos, tal
questao serd submetida ao foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, com a

exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para esclarecimento de quaisquer duvidas, o usuario podera entrar em contato com

a Higher por meio dos nossos Canais de Atendimento.
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